VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v siti Prazmo.net
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1. Vyklad zédkladnich pojmu

1.1 Cena je penézité plnéni zahrnujici odménu za zfizeni sluzby, pravidelné plnéni za poskytovani sluzby a dalsi
platby souvisejici se sluzbami, jak je stanovi cenik, popf. smlouva v piipad¢ individualni nabidky poskytovani
sluzeb — o tom, Ze jde o individudlni nabidku, bude ve smlouvé ucinén zaznam; ceny za Sluzby uvedené ve
smlouvé maji prednost pfed cenami podle ceniku; Poskytovatel informuje uzivatele, zda je pfisluSnd cena
uvedena s nebo bez DPH.

1.2.  Cenik je cenik poskytovanych sluzeb a dalsich souvisejicich ukonti v¢. servisnich sluzeb, cenik je zvefejnén na
Webovych strankach.

1.3.  CTU je Cesky telekomunikaéni ufad; internetové stranky http:/www.ctu.cz/.

1.4.  Definovany uZivatel je pravnimi pfedpisy vymezena skupina uzivateld, jimz jsou pfiznavana zvlastni prava
z titulu ochrany slabsi strany; Definovanym uzivatelem je spotiebitel a fyzicka osoba podnikajici.

1.5. Misto pripojeni je misto na adrese a prostordch uzivatele dle smlouvy (byte, kanceléfi apod.), kde ma byt, nebo
je zfizena piipojka za ucelem poskytovani sluzeb, resp. misto (pfipojny bod sluzby), kde jsou sluzby predavany
uzivateli; Misto pfipojeni mize byt oznaceno zejména ve smlouvé nebo na Webovych strankach po ptihlaseni k
zakaznickému Gctu.

1.6.  NOZje zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

1.7.  Poskytovatel je spole¢nost Prazmo.net, se sidlem na adrese Prazmo 204, Frydek-Mistek, IC: 677 08 561.

1.8. Sluzby jsou vetejné¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, poskytované uzivateli
poskytovatelem a s nimi spojené dalsi doplitkové sluzby s tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povazuje i sluzba po
omezeni podle ¢l. 9 téchto VOP, tedy sluzba, kterd je poskytovana po uplatnéni omezeni sluzeb; sluzby jsou
poskytovany v souladu se ZEK a v rozsahu osvédéeni CTU ¢&. 1068 &j. 19 067/2006-638 ze dne 4.4.2006.

1.9.  Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to podle druhu poskytované Sluzby:

- smlouva o poskytovani pfistupu k Internetu;

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle NOZ.

Vseobecné obchodni podminky Prazmo.net Platnost od 01.01.2021



1.10.

1.15.

1.16.

2.

2.1.

2.2.
2.2.1
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Spotrebitel je uzivatel — fyzické osoba, kterd uzavie smlouvu s poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Uzivatel je fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera s poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani nékteré z
nabizenych sluzeb — viz smlouva a sluzby.

Veiejna komunikacni sit’ je sit’ poskytovatele provozovana dle ZEK a slouzi pfedevsim pro poskytovani sluzeb
uzivatelim. Sit’ je provozovana pod nazvem Prazmo.net.

VOP jsou tyto vS§eobecné podminky spolecnosti Prazmo.net (poskytovatele).

Webové stranky jsou internetové stranky poskytovatele trvale dostupné na adrese www.prazmo.net
Na Webovych strankach jsou uvedeny aktudlni parametry jednotlivych sluzeb, kontaktni tdaje, tyto VOP, jakoz i
informace o planovanych poruchach apod.

Zakaznicky ucet je souhrn kontaktnich udajii uzivatele, vedenych v systému poskytovatele. Jde ptredevsim o
¢islo smlouvy, jméno, adresu, kontaktni mail a kontaktni telefon. uZzivatel, ktery na Webovych strankach uvede
Cislo smlouvy a mail, obdrzi pfihlasovaci udaje do systému poskytovatele. V systému poskytovatele najde
prehled svych kontaktnich udaju, piehled faktur a dalsi informace.

ZEK je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

Druhy a rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany jako vefejné a nepretrzit¢ v souladu se zékonnymi ustanovenimi, s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkt a s vyjimkou vypadkl zpsobenych tietimi stranami
(napt. vypadky na strané poskytovatelli rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel piebird), pokud
VOP nestanovi dale jinak. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt poskytovany sluzby tretich
stran.

Jednotlivé sluzby jsou zejména:
pripojeni k Internetu,

Jednotlivé Sluzby mohou byt poskytovatelem poskytovany na zaklad¢ jediné smlouvy, obsahujici ujednani
ohledn¢ vSech uzivatelem odebiranych sluzeb, ¢i na zéklad¢ vice smluv, kdy kazdé obsahuje ujednani o jiné
sluzbé ¢i sluzbach.

Parametry sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v ceniku ¢i v akéni nabidce poskytovani sluzeb.

Vyuzivani vice sluzeb sou€asn¢ (pfipojeni k Internetu, hlasové sluzby atp.) mize vést k jejich vzajemnému
negativnimu ovliviiovani, a tedy ke zhorSeni kvality t€chto poskytovanych sluzeb. Nekterd ze sluzeb tak miize
byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména s niz§i rychlosti. Pfipadné zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb v takovém piipadé neni ze strany poskytovatele porusenim smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sité¢ Internet nemusi byt bezpecnd a pfenasené udaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pti vyuzivani sluzeb nebo jinych sluzeb on-line
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup k pocitaci ¢i
jinému zatizeni uzivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv §kody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob k pocitaci ¢i jinému zafizeni UZivatele nebo k jakékoliv ztraté¢ dat
uzivatele umisténych na jeho pocitaci ¢i v jiném zafizeni ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.
Uzivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaci ¢i jiném zafizeni a poskytovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zdlohovani provedl ¢i nikoliv.

Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb i servisni sluzby s poskytovanim sluzeb souvisejici. Jednd se zejména o

servisni prace dle potfeb uzivatele. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou podporu prostfednictvim telefonu.
Neni-li v téchto VOP, na Webovych strankach nebo v ceniku vyslovné uvedeno, ze konkrétni servisni sluzba
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je zdarma, pak je zpoplatnéna. Servisni sluzba je zdarma, pokud je odstrailovana porucha ¢i zavada, za kterou
odpovida poskytovatel. K servisnim sluzbam je poskytovatel opravnén uctovat dopravné ve vysi podle ceniku.

Pfipojeni k siti Internet

Poskytovatel zajist'uje prostfednictvim své vefejné komunikacni sité pfipojeni uzivatele k internetu. Ptipojky
jsou kabelové anebo bezdratové.

a) Kabelové pripojeni je zajisténo kabelem piivedenym do mista pfipojeni. V Misté pfipojeni je kabel
zakoncCen zasuvkou s konektorem RJ45. Az po tento konektor je pfipojka spravovana poskytovatelem.
Rozvody a zafizeni v prostorach uzivatele, jako jsou UTP kabely, switch, router, PC ¢i VoIP brana, jsou
ve spravé uzivatele a pfipadné servisni zasahy jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve smlouvé a
ceniku.

b) Bezdratové pripojeni je zajiSténo bezdratovou jednotkou, umisténou v prostorach uzivatele v misté
ptipojeni. Az po tuto bezdratovou jednotku je piipojka spravovana poskytovatelem. Rozvody a zafizeni v
prostorach uzivatele, jako jsou UTP kabely, switch, router, PC ¢i VoIP brana jsou ve spravé uzivatele a
pfipadné servisni zasahy jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve smlouve ¢i ceniku. Uzivatel bere na
védomi, ze poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za obsah dat, kterd pies piipojku poskytovatele
uzivatel pfijima ¢i odesila.

Sluzba piipojeni k siti internetu a jeji jednotlivé tarify jsou definovany predevsim udaji o rychlostech pro

prijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité¢ Internet (upload), a dale

pomérem agregace, kdy:

inzerovana rychlost je rovna rychlosti maximalni, jde o rychlost uvadénou ve smlouvé a propagacnich
materidlech poskytovatele;

minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost pfijem/stahovani dat ze sité¢ Internet (download)
a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), kdy v pfipad¢, ze rychlost klesne pod tuto hodnotu,
znamend takovy stav vypadek sluzby a uzivatel je oprdvnén reklamovat sluzbu dle smlouvy a platnych
pravnich ptedpisa;

maximalni rychlosti se rozumi technicky proveditelnd maximalni rychlosti pfipojeni pro pfijem/stahovani dat ze
sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload) v siti poskytovatele na piipojce
uzivatele, tato rychlost se uvadi ve smlouvé ¢i v ceniku vu pfislusného tarifu a jednd se také o tzv
inzerovanou rychlost;

vy v

bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou miize uzivatel predpokladat a realné dosahovat pii stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy sluzbu pouziva; bézné dostupna rychlost je rovna 70 az 100 % maximalni rychlosti u
kabelovych a VDSL pfipojek, 50 az 100 % maximalni rychlosti u bezratovych piipojek — tato rychlost je
definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢&i vlozenych dat za casovy usek (Mb/s nebo MBY/s); v pfipadé
kabelovych vedeni zavisi na parametrech kabelového vedeni, vzdalenosti od ustfedny, u bezdratového vedeni

zavisi téz na neCekanych piekazkach (nové budovy, nove vzrostlé stromy).
Prehled rychlosti jednotlivych tarifi je uveden v ceniku sluzeb.

Kazdy tarif s vy$i hodnotou inzerované rychlosti poskytuje uzivateli vyssi komfort pfi vyuzivani sluzby. Cim
vy$si rychlost tim rychleji se (pokud tomu nebrani technika uzivatele) stahuji a odesilaji data, tim rychleji se
nacitaji videa, je zajiSténa plynulost jejich pfehrdvani, to samé plati o stahovani soubort. Pokud neni ve smlouvé
uvedena minimalni garantovana rychlost, vychazi se z Gdaju uvedenych v ceniku sluzeb. Dale je stanovana
maximalni agregace - u bezdratovych a VDSL pfipojek je maximalni agregace 1:5, u kabelovych pfipojek je to
1:2.

Poskytovatel upozormiuje, Ze pokud je na internetové piipojce vice zafizeni vyuzivajici pfipojeni k Internetu a
jedno z téchto koncovych zafizeni vyuzije ¢ast kapacity pfipojeni, nebo celou kapacitu pfipojeni, ostatni zatizeni
budou mit omezenou kapacitu pfipojeni, nebo zadnou kapacitu ptipojeni.

Pripadna opatfeni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nekterych sluzeb (s dusledky popsanymi v ¢l. 2.14 — zpomaleni
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nacitani atp.), a to pfedevsim za ucelem zajisténi integrity sité, k ¢emuz je poskytovatel povinen ve smyslu ust. §
98 ZEK. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi uzivateld a jejich
osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava uzivatelti nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.

Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Zze po vycerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy uzivatel
stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i
nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamend, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tykd zejména sluzeb, pfi nichz
dochézi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubord. Je proto
mozné, ze napt. webové stranky se budou nacitat déle, videa se nebudou nacitat ¢i pfehravat plynule, mize dojit
k automatickému snizeni rozliSeni videi nebo nepijdou piehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu,
budou rastrovat nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule
(k tomu muze dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou
dobu apod.

Co znamena nedodrzeni inzerované, bézné ¢i minimalni rychlosti a ptipadné€ Reklamovat:

1) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu del$im nez 70minut.

2) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.

3) V ptipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod troveil minimalni rychlosti je toto povazovano za vypadek sluzby a
mate pravo reklamovat poskytnutou sluzbu. V piipadé velkych odchylek u bézné¢ dostupné rychlosti mate
povinnost nas informovat o poruse a v pfipadé, ze ji neodstranime v dohodnutém terminu nebo doba poruchy
piekroci 24 hodin, mate pravo reklamovat poskytnutou sluzbu podle VSeobecnych obchodnich podminek.

Pted reklamci, hlaSenim zavady - poruchy k nedorzeni parametra:

1) Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na coz
ma poskytovatel v opravnénych ptipadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

2) Na skutecné¢ dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby piistupu k
internetu mtize mit vliv b&zici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace
operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlizec
a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

3) Méfeni se provadime u koncového bodu sité, piipadné na portu koncového zatizeni dodaného poskytovatelem.
Me¢éfeni, provadéné pies zafizeni pripojéné k domaci WiFi, vysledky zkresli a nebude mit vypovidajici hodnotu.
Radi vam poradime jak provést spravné méfeni, piipadné jej provedeme s vami.

Objednavka sluZeb, uzavieni smlouvy

Sluzby, nabizené v ¢lanku 2 téchto VOP je mozné u poskytovatele objednat telefonicky na tel. 731 091 891
¢i 739 052 782 nebo e-mailem na admin@prazmo.net. Zajemce je poté kontaktovan poskytovatelem, ktery s nim
dohodne termin ziizeni pozadované Sluzby. Nejpozd¢ji pfed zahdjenim instalace v misté pfipojeni se s uzivatelem
uzavira Smlouva. Zprovoznéni sluzby potvrdi uZzivatel podpisem piedavaciho protokolu. Spolu s tim
definovanému uzivateli poskytovany informace, jak to vyzaduje § 63 odst. 9 ZEK — zésadné v listinné podobg.

Smlouva, nebo jakykoli dodatek ke smlouvé, se uzavira zasadné pisemné. Poskytovatel dle svého uvazeni
a technickych moznosti mlze umoznit uzavieni Smlouvy ¢i dodatku také v elektronické formé.
Jakykoli dodatek ke smlouvé Ize uzaviit v jakékoli formé stanovené timto clankem VOP bez ohledu na to, v jaké
formé byla uzaviena smlouva samotna, s ¢imz uzivatel a poskytovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva/dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu, resp. jednozna¢ného schvaleni podminek
obéma smluvnimi stranami bez ohledu na sjednany den zprovoznéni sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy nebo dodatku ke smlouvé v ptipadé existence splatného
dluhu uzivatele vici poskytovateli. Poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu v piipad€, ze uzivatel vstoupil
do likvidace, bylo proti nému zahajeno a probihd insolven¢ni fizeni nebo je v upadku.
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3.5. Poskytovatel je opravnén nabizet uzavieni smlouvy za vyhodnéjsich podminek pro poskytovani Sluzeb po
omezenou dobu — ak¢ni nabidka. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jakoukoli takovou akéni nabidku kdykoli bez
nahrady ukoncit nebo zménit jeji podminky. ZruSeni nebo zména podminek akéni nabidky je platna okamzikem
zvetejnéni této informace zejména na Webovych strankdch a nema vliv na platnost a u¢innost smluv, které byly
na jejim zaklad¢ jiz uzavieny.

4. Fakturace a platby za sluzby

4.1.  Cena se Uctuje od okamziku zprovoznéni sjednané sluzby, aniz by uzivatel musel sluzbu aktivné uzivat.
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V piipad€, Ze uzivateli byla poskytovana sluzba pouze po ¢ast zuctovaciho obdobi, bude uzivateli uctovana
pomerna ¢ast podle ceniku.
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Poskytovateli svéd¢i narok na zaplaceni ceny i v ptipad€, Ze nelze poskytovat sluzbu z divodu, ktery zavinil
uzivatel nebo jina osoba za spoluti¢asti uzivatele.

Cena je uzivatelem hrazena bezhotovostné na ucet poskytovatele a pod variabilnim symbolem uvedenym na
vyuctovani sluzby. U vsech Sluzeb s pevnou c¢astkou (pfipojeni k Internetu, ) Poskytovatel doporucuje
platbu bezhotovostné zédsadné trvalym piikazem. Podklady pro zavedeni trvalého ptikazu za sluzbu pfipojeni
k Internetu najde kazdy uzivatel ve svém zakaznickém uctu na Webovych strankach a jsou také uvedeny ve
smlouvé. Pripadné preplatky budou vraceny poskytovatelem ve lhiit¢ 1 mésice ode dne zjisténi preplatku.

Faktury jsou dorucovany uzivateli elektronicky, ve formatu PDF, a to na zakaznicky ucet a jeho e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouve. Uzivatel s touto formou vystavovani a doruovani danovych dokladd vyslovné
souhlasi. Na vyzadani poskytovatel zasle uzivateli daiiovy doklad v listinné podobé€, a to prostiednictvim posty,
na adresu uvedenou ve smlouvé — to za poplatek podle Ceniku. Vyuctovani zejména obsahuje datum splatnosti
ceny a informaci o zptisobu uplatnéni reklamace na vyuctovani ceny.

V ptipad¢, ze Uzivateli nebylo doruceno vyuctovani do 40 dnd od sjednané doby vystaveni podle typu sluzby,
oznami to bez zbyte¢ného prodleni poskytovateli. Pokud uzivatel nedoruéeni vytactovani nenahlasi poskytovateli
do 20 dnti od uplynuti vySe uvedené 40denni lhiity, povazuje se pfedmétné vyuctovani za dorucené. Opétovné
zaslani vyactovani mize byt zpoplatnéno dle platného a u¢inné¢ho Ceniku.

Pokud wuzivatel ani na vyzvu poskytovatele neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména chyby v
pridéleném variabilnim symbolu ¢i v hrazené Céstce, je poskytovatel opravnén uplatnit vaci uzivateli ndhradu
Skody, kterd mu vznikne v souvislosti se zvysenim nakladii vzniklych pii zpracovani takovych plateb.

Platby za Internet u doméacnosti jsou provadény dvéma zplsoby Gctovani, z nichz si voli uzivatel:
a) mésicni — fakturovano je k 15. dni v mésici, které¢ho se uhrada tyka, splatnost faktur je ¢trnactidenni;
b) Ctvrtletni — fakturovano je k 1. dni kalendatfniho Ctvrtleti (1.1., 1.4., atd.), splatnost faktur je ¢trnactidenni.

Platby za Internet u podnikateli (zejména spolecnosti a 0SVC) jsou provadény mésicng, termin vystavovéni
faktur a doba splatnosti je dohodnuta individualné s kazdym uzivatelem.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby ode dne sjednaného zprovoznéni v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy a ve sjednané technické kvalite.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou z divodu udrzby
nebo opravy vefejné komunikacni sité, krizovych situaci ve smyslu ZEK a ostatnich zavaznych technickych
nebo provoznich divodd.

Poskytovatel je opravnén uzivat pii poskytovani sluzeb ¢i odstraiovani poruch sluzeb plnéni svych smluvnich
partnert; v takovych piipadech poskytovatel za své partnery odpovida, jako by plnéni poskytoval sdm. Uzivatel
je povinen postupovat vic¢i smluvnim partnerim poskytovatele stejné, jako by mél dle smlouvy a téchto VOP
postupovat viuci poskytovateli.

U sluzby pftipojeni k Internetu pomoci bezdratové ¢i kabelové optické technologie (FTTH) poskytovatel zaptjci
uzivateli technické zafizeni, které tvofi rozhrani Sluzby v souladu s ¢l. 7 téchto VOP. Poskytovatel je opravnén
toto zafizeni ménit, popt. pozadovat jeho piemisténi, je-li to nezbytné (vyskyt novych objektl branicich fadném
prenosu dat, které v dobé uzavieni smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném rozsahu ¢i stavu (napf. nova
vystavba, vysazeni ¢i vzrist vegetace, olisténi strom apod.).
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Poskytovatel je opravnén zvySovat rychlost pfipojeni, ménit technické feseni sluzby ve prospéch uzivatele,
meénit [P adresy ptidélené uzivateli, pokud to vyzaduje smérovani sit¢ atp., a to bez uzavieni dodatku ke
Smlouve.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za zneuziti poskytovanych sluzeb. Pii zneuziti sluzeb uzivatelem odpovida
uzivatel za Skodu, kterou tim zptisobi poskytovateli ¢i tieti osobé. Poskytovatel neodpovidéa za Skody ¢i poruchy
zpisobené vyssi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valeéné nebo teroristické udalosti,
vlivy fyzikalnich jevl, pocasi ani za vypadky sluzby zptisobené pierusenim ptivodu elektrické energie nebo jejim
pusobenim, nebo za skody zptisobené, hackerskymi ttoky nebo jinym obdobnym jednanim.

Pokud se prokdze odpovédnost poskytovatele za Skodu, potom je odpovédnost poskytovatele limitovana do
maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 1/2 roku sjednané ve smlouvé s uzivatelem, kterého se narok tyka,
nejde-li o spotiebitele.

Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivateli seznameni se s aktudlnim znénim VOP, s popisem sluzby c¢i
cenikem sluzeb, a to elektronickou formou, pfedevsim zvetejnénim na Webovych strankach.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzavienim smlouvy uZzivatel v plném rozsahu akceptuje veskeré podminky pro poskytovani sluzeb.

Uzivatel se zavazuje zachazet se svymi piistupovymi parametry jako s divérnymi udaji a neposkytovat je tietim
osobam. Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
sluzby tfetim osobam. Uzivatel zachovava mlcCenlivost o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti se
smlouvou, zejména o informacich tykajicich se individualni nabidky sluzeb.

Uzivatel je povinen:

seznamovat se se zménami a aktualizacemi VOP a ceniku bez zbytecného odkladu poté, co mu budou zmény
oznameny;

poskytnout poskytovateli vzdy uplné a pravdivé identifikacni udaje nejméné v rozsahu pozadovaném ZEK a
neprodlené pisemn¢ informovat poskytovatele o vSech zménach identifikac¢nich udajt uzivatele uvedenych ve
smlouvé (zejména jména a piijmeni, firmy ¢i nazvu, bydli§té a sidla, bankovniho spojeni, identifika¢niho
¢isla, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode dne, kdy takovd zména
nastala; v ptipad€ poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén tctovat smluvni pokutu ve vysi 500,00
K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni této smluvni povinnosti, a to i opakované — narok na nahradu $kody neni
timto dotcen;

uzivat sluzby poskytované mu dle smlouvy v souladu se smlouvou, platnymi pravnimi ptedpisy, témito VOP a
dobrymi mravy, jakozto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat zejména
veskeré povinnosti ulozené ZEK, autorskym zakonem,;

vyuzivat pouze parametry nastaveni sluzby specifikované v piedavacim protokolu, zejména je povinen pouzivat
svou spravnou IP adresu;

zdrzZet se jakychkoli zasahi do zafizeni, systému a siti poskytovatele, zejména je povinen zdrzet se zmén fyzické

adresy technického zafizeni vyuzivajiciho sluzby, ptfidélené IP adresy, a dalSich zasaht do zafizeni a vybaveni
poskytovatele, které by mohly ovlivnit funkcionalitu nebo bezpecnost vefejné komunikaéni sité, ¢i prav
tretich osob; stejné tak je uzivatel povinen zdrzet se nadmérného uzivani vefejné komunikaéni sité, tj.
zejména realizaci vice nez 300 TCP/IP spojeni najednou, nebo odesilani/pfijimani neobvykle vysokého
mnozstvi pakett;

zdrzet se uzivani zafizeni a uskutecnovani jednani, ktera by narusovala provoz Vetejné komunikacni site,
prava tretich osob veskeré skody vzniklé porusenim nese uzivatel;
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nesifit a nepfepravovat prostfednictvim sit€¢ poskytovatele ¢i sit€é Internet zpravy elektronické posty,
jejichz obsah je v rozporu se zakonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém mnozstvi (tzv. Spamming),
nezasilat zpravy a informace, které by mohly poskodit zajmy obrany statu a vetejné bezpec¢nosti;

neuzivat Sluzby k pfenosu nelegalnich dat, napt. nelegalnich kopii multimedialnich soubori, filmi hudby apod.
v téchto pfipadech je odpovédnost uzivatele dana vzdy, a to bez ohledu na to, zda sluzby takto zneuziva
uzivatel Ci tfeti osoba, ktera ziskala pfistup ke sluzbé na koncovém zatizeni uzivatele;

poskytnout poskytovateli vesSkerou soucinnost nutnou ke zfizeni pfistupu uzivatele ke sluzbé (mj. i zafidit

souhlas majitele objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani sluzeb, je-li potfebny) ¢i
soucinnost potfebnou k zajisténi dalSiho poskytovani sluzby poskytovatelem (napi. zajisténi piistupu do
nemovitosti za UCelem provedeni oprav poruchy sluzby, zmén sluzby); v pfipad€é, ze uzivatel takovou
soucinnost neposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany poskytovatele, povazuje se toto jednani za zavazné
poruseni smluvnich povinnosti uzivatele a poskytovatel neni povinen ztidit ¢i dale poskytovat sluzbu.

Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli:
vyuétovanou cenu za poskytované sluzby a poplatky podle ceniku fadné a véas;

prokazatelné vynalozené naklady spojené s vymahanim pohledavky poskytovatele za uzivatele zalozené z titulu
smlouvy;

Cenu za servisni prace spocivajici v odstrafiovani poruchy sluzby, kterd neni zptisobena zadvadou technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele.

Uzivatel je opravnén:

vyuzivat sluzby pomoci vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve
smlouvé a v téchto VOP;

bezplatné hlasit poruchu sluzby na e-mail ur¢eny k tomu poskytovatele;
pozadat poskytovatele o pozastaveni sluzby, poskytovatel neni povinen této zadosti vyhovét;

pozadat poskytovatele o pievedeni svych prav a povinnosti danych smlouvou na tfeti osobu, kterou uzivatel
doporuci, této zadosti poskytovatel vyhovi v pfipad€, ze uzivatel nema vici poskytovateli zadné neuhrazené
zavazky a zména nebude pro poskytovatele spojena s nepomérnymi naklady ¢i technickou naroc¢nosti;

pozadovat zménu druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb; to mu neni poskytovatel povinen umoznit, pokud by
takova zména byla spojena s nepomérnymi ndklady ¢i technickou naroc¢nosti; provedeni zmény bude ucinné
nejdiive k pocatku mésice nasledujiciho po doruceni zadosti uzivatele o zménu sluzby; Uzivatel bere na
védomi, Zze zména muze byt spojena s poplatkem dle ceniku; pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
uzivatel pozadda o zménu sluzby na sluzbu s nizsi cenou, nez maji jeho soucasné sluzby, je uzivatel povinen
uhradit poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu ceny soucasné a pozadované sluzby zbyvajici do konce
doby platnosti a u¢innosti smlouvy, neni-li dohodnuto néco jiného.

Vypijceni technického zarizeni

U nékterych sluzeb je nutné ¢i mozné vypujceni technického zafizeni uzivateli, které slouzi jako rozhrani
poskytované sluzby (bezdratova piijimaci anténa, opticky pfevodnik atd.) Technické zafizeni se vypljcuje
vyluéné na dobu trvani smlouvy.

O vyptjceni technického zafizeni uzivateli bude sepsdna smlouva o vyptjcce. Za smlouvu o vypujcce mize byt
povazovan i zaznam v piedavacim protokolu Sluzby.

Uzivatel je povinen technické zafizeni chranit pfed poskozenim, ztratou nebo znicenim a neni opravnén jakkoli
zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i povéieni poskytovatele.

Uzivatel je povinen vypujcené technické zafizeni vratit do 7 dnd od ukonceni platnosti smlouvy ¢i smlouvy od
vypujcce, podle toho, ktera z té€chto pravnich skute¢nosti nastane dfive. Uzivatel technické zatizeni vrati v sidle
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poskytovatele. V piipadé, ze uzivatel pozaduje vyzvednuti technické zafizeni na adrese poskytované sluzby, je
uzivateli uctovan prislusny poplatek dle platného ceniku.

Uzivatel (vypujcitel) je opravnén technické zafizeni pouzivat pouze k celu sjednanému ve smlouvé o vypujcce
a ve smlouvé. Uzivatel (vypujcitel) neni opravnén pfenechat technické zafizeni k uzivani jiné osob¢€, vyjma osob
blizkych ve smyslu OZ.

Uzivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s technickym
zafizenim a fidit se pokyny v nich uvedenymi.

Doba trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou v délce trvani uvedené ve smlouve.

Smluvni strany mohou uzavfit smlouvu i na dobu neurcitou se soucasnym sjednanim minimalni doby plnéni.
V takovém piipad€ jsou strany povinny plnit dle smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu, kterd vSak
nesmi byt del$i nez 24 mésicl, pti¢emz plati, ze neni-li ve smlouvé uvedeno néco jiného, pak minimalni doba
plnéni ¢ini 3 mésice. Ukonceni trvani smlouvy v dobé do skonceni stanovené minimalni doby se fidi
ustanovenimi pro ukonceni smlouvy uzaviené na dobu urcitou dle ¢l. 8.5 VOP.

Poskytovatel s definovanymi uZivateli uzavirda zasadné¢ smlouvy na dobu neurcitou. Pokud si smluvni strany
sjednaji smlouvu na dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby (ne delsi nez 24 mésicti) piechdzi smlouva
automaticky do rezimu smlouvy na dobu neurcitou, nebude-li nejpozdéji 30 dni pied uplynutim sjednané doby
trvani smlouvy kteroukoli smluvni stranou pisemné¢ oznameno druhé smluvni stran¢ (oznameni je u¢inné dnem
doruceni druhé smluvni stran¢), Ze nema zajem na jejim automatickém prodlouzeni — v takovém piipad¢ konci
smlouva uplynutim sjednané doby.

Smlouvu Ize kdykoli ukoncit dohodou stran. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou i uréitou lze ukonéit na
zakladé jednostranné pisemné vypovédi dorucované druhé smluvni strané, pficemz délka vypovédni doby ¢ini
vzdy 30 dnd. Béh vypovédni doby zapocne prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi
adresované smluvni strang.

Vypovi-li uzivatel, ktery neni definovanym uzivatelem, pred¢asn€¢ smlouvu na dobu urcitou, je povinen uhradit

poskytovateli castku, kterd se rovna souctu mésicnich plateb za sluzby (pausald) podle smlouvy za dobu od
uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfipadné (pokud bylo dohodnuto minimalni
mesicni plnéni) kterd se rovna souctu minimalniho sjednané¢ho mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvani smlouvy (dale jen ,Platba za piedcasné skonceni), a vySi uhrady nakladi spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek, nestanovi-
li pravni predpisy Castku nizsi (pokud tuto stanovi, potom je uZivatel povinen uhradit tuto pravnimi predpisy
stanovenou niz§i Castku). Cenikem mutze poskytovatele stanovit platbu za pfedCasné ukonceni pro uzivatele,
ktery neni spotfebitelem, odchylné. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze povinnost platit cenu za dobu
trvani vypovédni doby neni dotcena.

Vypovi-li definovany uzivatel (viz definice vyse) predcasné smlouvu na dobu uréitou, je povinen uhradit
poskytovateli ¢astku odpovidajici jedné dvaceting platby za predCasné skoneni podle pfedchoziho bodu 8.5
VOP [= dvacetinu souétu mési¢nich plateb za sluzby (pausali) podle smlouvy za dobu od uplynuti vypovédni
doby do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfipadné pfi sjednani minimalniho plnéni (zejména u hlasovych
sluzeb) jednu dvacetinu souc¢tu minimalnich mési¢nich plateb za sluzby za stejné obdobi) a vysi tthrady naklada
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim poskytnutého za zvyhodnénych podminek]. Platbu za
predcasné skonceni lze po definovaném uzivateli narokovat pouze tehdy, skonci-li smlouva do tfi mésici od
jejiho uzavieni. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, ze povinnost definované¢ho uzivatele platit Cenu za
dobu trvani vypovédni doby neni dotcena.

Ukonéeni smlouvy podle pfedchozich ujednani nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, ktera maji trvat
az do jejich tplného uspokojeni, tj. pfedevS§im pohledavky poskytovatele za uzivatelem ¢i jiné zavazky
uzivatele, smluvni pokuty atp.
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Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s uZzivatelem z
nasledujicich divodu:

Uzivatel se dostane do prodleni nejméné se dvéma po sob¢ jdoucimi vytétovanimi;
Uzivatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici poskytovateli déle nez 45 dnil,

Uzivatel zavaznym zplsobem porusi smlouvu nebo VOP, tj. piedevs§im uzivatel vstoupi do likvidace, na
uzivatele byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o tipadku uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti
¢i exekuce prodejem podniku uzZivatele, byla uvalena nucena sprava,

technické nebo jiné vnéjsi divody, jako ztrata opravnéni poskytovatele poskytovat sluzby atp.

Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipad¢ zavazného poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, jimz
se rozumi:

nepfietrzitd nedostupnost sluzeb po dobu delsi nez 5 za sebou jdoucich dni, s vyjimkou vys§i moci, omezeni
sluzeb podle ¢l. 9.1 VOP, planovanou a oznamenou opravou nebo udrzbou Vetejné komunikacni sit¢;

opakovana nedostupnost v souhrnné délce 10 dni za obdobi 3 kalendainich mésici, s vyjimkou vyssi moci,
omezeni sluzeb podle ¢l. 9.1 VOP, planovanou a ozndmenou opravou nebo tdrzbou Vetejné komunikaéni site.

Omezeni pristupu ke sluZzbam a pozastaveni sluzZeb

Poskytovatel ma pravo, po predchozim upozornéni, omezit uzivateli poskytovani Sluzeb pii naplnéni podminek
podle ¢l. 9.2 téchto VOP. V disledku toho mohou mit sluzby omezenou funkénost nebo mohou byt nepouzitelné.
To vSak neni na prekazku uctovani ceny.

Omezeni Sluzeb muze byt pouzito v nékterém z nize uvedenych piipadi, pokud:

a) Uzivatel neuhradil fakturu ve lhiit€ splatnosti ani po opakované vyzveé do 14 dnti po splatnosti faktury;

b) Uzivatel umyslné ¢i z nedbalosti umoziuje nelegélni ¢innost, popt. se do ni pfimo zapojuje;

c) Uzivatel rozesila spam ¢i $iii poCitacové viry;

d) Uzivatel nedodrzuje technické parametry uvedené v pfedavacim protokolu, zkousi je neopravnéné meénit,

popt. cilen¢ testuje zranitelnost Vetejné komunikacni sité;
e) Uzivatel omezuje svou ¢innosti ostatni uzivatele, napft. rozesila data s cilem pfetizit sit’;
1) Uzivatel umozni vyuzivani nékterych sluzeb tietim osobam bez ptislusSného opravnéni dle ZEK.

Za opétovné zprovoznéni poskytovanych sluzeb po napravé zavadnych stavi je poskytovatel opravnén tctovat
jednorazovy poplatek dle ceniku.

Uzivatel je opravnén pozadat o pozastaveni sluzeb nejvySe 2krat za obdobi dvanacti (12) mésict. Maximalni
doba pozastaveni sluzeb ¢ini 6 mésicti najednou, popf. ve vice obdobich v ramci dvanacti (12) po sobé jdoucich
meésict. Pozastaveni zaCind vzdy na zacatku zicCtovaciho obdobi a kon¢i na konci zuctovaciho obdobi.
Pozastaveni lze predc¢asné ukonéit pred zvolenou dobou. Pozastaveni je spojeno s poplatkem dle ceniku, nebot’
samo predstavuje zvlastni sluzbu. Pozastaveni nelze realizovat v pribéhu vypovédni doby. Po dobu trvani
pozastaveni se stavi béh doby trvani smlouvy nebo minimalni doby plnéni, jakoz i lhiity souvisejici s vypijckou
¢i najmem zafizeni.

HlaSeni poruch a reSeni servisu

Pfi poskytovani sluzeb mtize dojit k doCasnému snizeni jejich kvality, popf. k pferuseni poskytovanych sluzeb.
Pokud lze tuto situaci piedvidat, je poskytovatel povinen upozornit uzivatele zaslanim zpravy na kontaktni
email.

10.2. V pfipad¢ zjisténi poruchy je uzivatel povinen tuto co nejdfive ohlasit na tel. 731091891 nebo 739052782

popf. na email admin@prazmo.net, piipadné na kontaktech uvedenych na Webovych strankach. Poskytovatel je
opravnén zmény kontaktnich udaji uvadét na Webovych strankach. Pfed ohlasenim zavady je uzivatel povinen
zkontrolovat své uzivatelské zafizeni, popf. provést jeho restart (odpojit na pét minut od zdroje elekttiny).
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Servisni sluzby na zafizenich jsou poskytovany pirednostné vzdalenym pristupem k zafizeni. V piipad€ potieby
servisniho zasahu u uZivatele je uzivatel povinen poskytnout potiebnou sou¢innost.

V piipadé zjisténi zavady na Vefejné komunikacni siti je poskytovatel povinen ji co nejdiive odstranit, nejpozdéji
do 72 hodin od jejiho nahlaseni, zpisobem dle ¢l. 10.2, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, jako napf.
znemoznéni piistupu k zafizeni ¢i vypadek elektrického proudu. V piipadé neposkytnuti Sluzby v disledku
poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost poskytovatele vic¢i uzivateli omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu a v pfipadé koncového uzivatele vraceni pomérné castky za obdobi, kdy sluzba
nedosahovala piislusné kvality v souladu se ZEK. Neni-li porucha na stran€ poskytovatele, pireda poskytovatel
informaci o poruse jinému provozovateli k zajisténi napravy, pokud je mu tento znam.

Néklady na odstranéni zavady na pfipojce nese poskytovatel, naklady na odstranéni zavady na zafizeni uZivatele
(PC, router, domaci rozvod,) nese uzivatel. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby uzivatel nebo se oznadmeni
uzivatele ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s
takovym jednanim uzivatele vznikly.

Technik poskytovatele si pfi kazdém servisnim zasahu necha podepsat evidencni zaznam, na zakladé kterého je
mozné vystavit uzivateli vyactovani servisu — za podminek ¢l. 10.4.

V ptipadé poruseni garantované dostupnosti sluzeb, které je zdvaznym porusenim smlouvy je uzivatel opravnén
pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny vzhledem k poctu dnti vypadku poskytovani sluzby. Sleva bude
provedena v nejblizSim nasledujicim zuCtovacim obdobi po jejim uplatnéni uzivatelem, nebo vracenim
pfislusného plnéni uzivateli v pfipadé ukonceni smlouvy, a to stejnym zpiisobem, jakym uZzivatel hradil cenu,
nebo jinym zplsobem uréenym uZzivatelem. Poskytovatel neni povinen nahradit uzivatelim Skodu, ktera jim
vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Reklamace poskytovanych sluzeb a ceny sluzeb

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci vyuactovani Ceny nebo poskytované vefejné¢ dostupné sluzby, zejména
v ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby.

Reklamaci vyuctovani ceny je uZzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2) mésicii ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyictovanou cenu,
CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost uZivatele rozhodnout, Ze podéani reklamace ma
odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Reklamaci poskytované sluzby je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mesicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne dorudeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou (2) mésict ode dne
jejiho doru€eni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

Pokud doslo k chybnému vyuctovani ceny v neprospéch uzivatele, a tato cena jiz byla uzivatelem uhrazena, je
poskytovatel opravnén uvedenou tthradu zapocist na splatné neuhrazené pohledavky za uzivatelem, tj. pfedevsim
na uhradu Ceny. Neni-li takovych pohledavek, vrati poskytovatel pieplatek Uzivateli na jim sdéleny bankovni
ucet nejpozdeji do jednoho mésice od vytizeni reklamace, ledaze uzivatel sdéli poskytovateli svlij bankovni ucet
pozdgji. Preplatek mtze byt uzivateli vracen rovnéz v podobé ponizeni budouciho/ch vytictovani, ptipadné jinym
dohodnutym zpiisobem. Zpuisob vyporadani reklamace probiha prednostné podle urceni uzivatele.

Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude uzivatel jinak s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u CTU — &ini tak ndvrhem na zahajeni Fizeni o namitce. Poddnim namitky neni dotéena
povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vSak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost
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uzivatele, poptipadé poskytovatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az
do rohodnuti o namitce.

Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

ReSeni spora a rozhodné pravo
Smlouva a tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky.

Vsechny spory vzniklé ze smlouvy ¢i v souvislosti s ni budou strany feSit predevsim vzajemnou dohodou a bez
zbyteCnych pritahd. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho ¢lanku do ticeti (30) dnti, mohou se
kdykoliv obratit na piisluiny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory o dluznd plnéni mezi uZivatelem a
poskytovatelem — viz ust. § 129 ZEK. Spory o ndjemné ze zaptijcenych zatizeni v§ak rozhoduji obecné soudy.

Spotiebitelska ujednani

Spotiebiteli jsou poskytovatelem pfedavany informace ve smyslu ust. § 1811 OZ pii telefonické poptavce po
Sluzbach zasadné odkazem na volné piistupné znéni vzorové Smlouvy a VOP, popf. nasledné spolu s potvrzenim
objednavky e-mailem, resp. pfi podpisu smlouvy.

Spotiebitel uzavienim smlouvy potvrzuje, ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy i na dobu nejdéle 12 mésici
nebo dobu neurcitou; v pripadé, ze smlouva byla uzaviena na dobu piesahujici 12 mésici, Cini se tak na
vyslovnou zadost spotiebitele.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou se spotiebitelem bude poskytovatel takového uzivatele nejdiive
3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy informovat o moznostech prodlouzeni smlouvy
na dobu urCitou. Uc¢ini tak zplisobem pro zasilani vyictovani. Smlouva uzaviend na dobu urcitou se znovu
prodluzuje na dobu urcitou pouze s prokazatelnym souhlasem spotiebitele, s prodlouzenim smlouvy na dobu
uritou, a to o stejnou dobu, na kterou byla smlouva sjednana, maximaln¢ vSak o dal§ich 24 mésict. Takto
prodlouzend smlouva se mize za stejnych podminek prodlouzit i opakované. Pokud spotiebitel neud¢€li souhlas s
prodlouzenim smlouvy na dobu ur€itou, prodluzuje se smlouva na dobu neurcitou za podminek stanovenych
VOP. Nema-li spotiebitel viibec zdjem o prodlouzeni smlouvy, uzije se ust. ¢l. 8.3 pfimétene.

V ptipadé, ze je smlouva uzaviena distanénim zpasobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvni stran,
nebo mimo obchodni prostory poskytovatele, ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve 1hiuté 14 dni ode dne
jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni od smlouvy lze vyuzit
formulat, jehoz aktualni znéni je dostupné na Webovych strankach. Spotiebitel neni opravnén od smlouvy
odstoupit, pokud byla smlouva splnéna s jeho souhlasem pfed uplynutim lhtty k odstoupeni.

V pfipad¢ sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotiebitel mlize za tcelem

v

v

Ujednani ¢l. 13.1-13.3. se pouZiji na i na definovaného uzivatele.

Zmény VOP a dalSich podminek

Poskytovatel je oprdvnén zménit jednostrann€ tyto VOP z divodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény technologii, za Gcelem inovaci a rozvoje (vEetné
zavedeni novych sluzeb a ruseni sluzeb stavajicich).

Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pied nabytim ucinnosti zmény téchto VOP nebo Ceniku
zmény uvefejnit v kazdé své provozovné a na Webovych strankdch a zaroveil o uvefejnéni zmén informuje
prostiednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim uvedenym na faktuie ¢i jinym
samostatnym oznamenim, na daitiovém dokladu (resp. jiném vyuctovani), v zavislosti na tom, jakym zptsobem je
uzivateli zasilano vyuctovani. Lhita pro nabyti u¢innosti zmény VOP muze byt kratsi pouze z diivodi danych
platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem. Pokud je jako datum ucinnosti zmény VOP

vvvvvv

1 mésic od zvefejnéni.
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Pokud zména VOP ¢i ceniku spociva ve zméné nalezitosti vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism. ¢) az p) ar)
ZEK, je uzivatel opravnén vypovédét smlouvu ke dni ucinnosti nabyti zmény podminek pisemnou vypoveédi
dorucenou poskytovateli pravé nejpozdéji do nabyti ucinnosti zmény podminek, ktera byla uzivateli oznamena
podle predchozi véty — o tom bude informovan vylucné zplisobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvoldna zménou pravnich piedpisi, nebo z divodu zmény
ulozené CTU, nelze smlouvu z tohoto ditvodu vypovédét bez souvisejici sankce. Podle tohoto bodu neni
opravnén vypovédet smlouvu uzivatel, jemuz byly pfed uzavienim smlouvy konkrétni zmény oznameny, jakoz i
uzivatel, jehoz smlouva se podle ujednani ve VOP tidi stavajicimi ujednanimi.

Pokud uzivatel pisemné projevi svilj nesouhlas se zamyslenou zménou VOP, ale smlouvu nevypovi, plati vici
nému nadale ptivodni VOP ve znéni pfed zamyslenou zménou.

Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zménou VOP by mohlo dojit ke zhorSeni podminek uzivatele, pouzije
se na upravu vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem dosavadni znéni VOP, a to v ¢asti, kde by takto
postaveni uzivatele mohlo byt zhorSeno a nelze z tohoto divodu smlouvu vypoveédét ke dni nabyti G¢innosti
zmény VOP, nebot’ ke zhorSeni stavu pro uzivatele nedochazi, ledaze poskytovatel v informaci podle 14.2 VOP
uzivateli ozndmi, ze ustanoveni tohoto ¢l. 14.5 VOP se nepouzije.

Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz potvrzuji
uzavienim smlouvy, a to vyslovné v¢etné tohoto ustanoveni.

Tyto VOP jsou uvefejnény v aktudlnim zné€ni na Webovych strankéach, a to volné a beztplatn€. Uzivatelé jsou
opravnéni nahlizet do aktudlnich VOP v provozovnach poskytovatele. Poskytovatel na zadost poskytne kopii
VOP zadateli o uzavieni Smlouvy pfed jejim uzavienim.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 01.07.2020.
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